Relfendienst West — setzt auf »opus ware R4«

bietet der im Kélner Westen angesiedelte Servicebetrieb Reifen-
dienst West seinen Kunden. Da muss auch die Warenwirtschaft im Betrieb den Anforderungen des Mark-
tes gewachsen sein. Aus diesem Grunde stellte der Betrieb seine IT auf die Software »opus ware Ré«

von Orgaplus um — und zwar noch knapp vor der Wintersaison.

ompetenz macht den Unterschied -
nach diesem Motto steusrt Frank Da-
ring, Geschaftsfilhrer des Reifen- und
Autoserdicebetriebes, der auch als Spezialist
fiir Fahrwerksabstimmungen,  Handling,
Feintrimm und Umriistungen gilt, seinen Be-
trieb in die Zukunft.

Kompetenz, die in Uber 12 Jahren 18 jun-
ga und dynamische Mitarbeiterin Koln und
Umgehung ru gefragten Reifenexparten wer-
den Lies, Diese Kompetenz wird heute auch
von anderen Technik-Zentren angefordert.
»Die stetig wachsenden Anforderungen des
Marktes«, so Banjamin Schubert, Assistent
der Geschaftsleitung und IT Verantwortli-
cher, »hat uns dazu bewogen, auch die IT
Organisation zu modernisieren.« Dardber hi-
naus sollte der administrative Aufwand fur
die Abwickiung reduziart, eine schnelie Kun-
deninfarmation - speziell auch in der Saison
— gewidhrleistet werden und betrisbswirt-
schaftliche Auswertungen fir das Cantrol-
ling zur Verfligung stehen. Bei der Vorgan-
gersoftware, so Schubert, knstallisiertan
sich mit der Zeit wesentliche Defizite he-
raus. Besonders im Bereich Controlling und
dem Auswarten van einzelnen Geschaftsvar-
fallen, beweqgte man sich auf rudimentars-
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tem Level. sUnsare primidren Anforderungen
stellten wir im Bereich Rohertragskantrolle
in den einzelnen Geschaftsfeldern wie etwa

Haofgeschaft oder Wiederverkauf, Liguidi-
tatsplanung, Lagerverwaltung und integrier-
te Finanzbuchhaltunge, so der Assistent der
Geschiftsleitung.

e Auswahl machten sich die Kilner
nicht leicht. Immerhin sollte das neue Sys-
tem die Anforderungen daverhaft erfiillen.
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Schubert blickk zuriick: »MNachdem wir dber
ca. 18 Monate nach einem geeigneten Part-
ner fiir unsere [T-Anforderungen suchten,
mehreren  Anbietern unser Pflichtenbeft
tbergaben und uns einige Programme haben
demonstrieren lassen, fiel letztlich die Wahl
auf die orgaplus Software GmbH aus Heii-
bronn, mit dem Branchenpakel opus ware
Ré, das als ERP System in der Reifenbranche
eingesetzt ist.«



IT-Experte Benjomin Schubert: »Wir haben an-
derthalh Jahre einen Poartner gesucht.e

Das Besondere an der Umstellung war
freilich, dass der Servicehetrieb den direk-
ten Vergleich der baiden Systeme betraiban
konnte, Das st idealerweise nur dann méag-
bich, wenn man beide Systeme zugleich be-
treiben kann, Das realisierte der Reifen-
dienst West folgendermalien: »Zuerst haben
wir einen neven von orgaplus konfigurierten
und gelieferten Linux-Server, in unser schon
vorhandenes Metz gestellt und haben auf
den vorhandenen PL-Arbeitsplatzen den fu-
griff iber gine Icone auf R4 ermoglicht. Da-
durch konnten wir beide Systeme parallel
betreiben.«

Dis Software liberzaunt die Reifernspesia-
listen. Dennoch waren einige Hirden zu
nehmen, die sich aber in Zusammenarbeit
mit dem Softwarelieferanten als schinell Ls-
bar erwiesen. Benjamin Schubert: wDurch
verschiedene andere Anfarderungen im in-
termen Bergich, wie Mail, Faxserver, Group-
ware fiir die Terminverwaltung und Boxen-

belegunrg wirde uns won dritter Seite 2in Ta-
hit-Server empfohlen, der mit ca, 6.000,-
Euro zu Buche gaschlagen hiitte.. Nach
Riicksprache mit orgaplus haben wir diese
Anforderungen zusitzlich komplett auf dan
neven Linuxserver gelegt und kannten die
Anschaffungskosten fiir den Tobitserver spa-
ren. Das Mail- und Faxhandling auch von
den Windows-Clients iibar MS-Office Pro-
gramme, die Groupwareanwendung und die
Datensicherung konnten wir durch vorban-
dene kostenfreie Linuxsoftware ersetzen.
Der Server (3uft sehr stabil und schnell.«

Immerhin hatte der Reifendienst so viel
Vertrauen in das neue [T-System gewonnen,
dass er mit der villigen Umstellung nicht
weiter warten wollte und sogar fir den Ein-
satz der neuen Software eine branchenty-
pisch kritische Zeit ins Visier nahm, Es stand
némlich die Wintersaisan var der Tur. Den-
noch hat der Servicebetreib die Umstellung
durchgezogen. Schubert: »Die Umstellung
auf R4, das neus System, vertief abgesehan
van kleineren branchentypischen Pannen,
weitgehend problemlos, Durch unsere fast
einjahrige Vorbereitungsarheit zusammen
mit argaplus, hatten wir das Vertrauen die
Systemumstellung Ende September durchzu-
fiihren, was in der Reifenbranche durchaus
mit einem hohen Risiko verbunden ist. Die
rasch folgende Wintersaison werten wir
nicht nur betriebswirtschaftiich, sondern
auch im Hinblick auf die newe Warenwirt-
schaft als vollen Erfolg.«

Der Assistent der Geschiftsieitung ist
deshalb auch voll des Lobes fiir die neue I7-

Lisung, weil die Vorteile sich sofart im Ge-
schiftsalltag niederschlugen: »0urch den
Einsatz moderner Medizn wie E-Mail und Fax
in der Angebots-, Auftragshearbeitung und
der Artikelsetialkulation aus Ré, konnten
wir dem Kunden und Interessenten inner-
halh weniger Sekunden die gewiinschien In-
formationen auch in der Hachsaison zur Ver-
fiigung stellen, was unsere Kunden dankbar
angenommen haben. Nicht zuletzt durch ei-
nige individuelle Anderungen und Erweite-
rungen des Programms, versetzten wir uns
in die Lage, die batriebswirtschaltlichen Ab-
ldufe in unserem Haus weitoehend 2u opti-
mieren und an unseren Ablauf anzupassen,
Herausragende Leistung bot argaplus in der
Umsetzung unserer Anforderungen zum Be-
stellwesen und in der Lagervarwaltung,

Das Programm bietet die Miglichkeit die
wichtigsten und hiufigsten Geschdftsvarfil-
le zentral, sprich aus einem Arbeitsschritt
heraus zu bearbeiten. Ein logischer und
colbsterkldrender Meniiaufbau steigert die
Bearbeitungsgeschwindigkeit  erheblich.
Nicht zuletzl diese Tatsache hat uns daven
iiberzeugt, dass dieses System nicht nur fii
Filialbetriebe, sondern durchaus filr einzel-
ne Handler sehr gut geeignet ist, In unse-
rem Haus wird die gesamte Betreuung der
Warenwirtschaft, samt Daten- und Konditi-
onspflege van 4% Person bewiltiot. Bei grd-
feren Problemen bietet orgaplus, nebst Be-
reitschaftsdienst am Wachenende, stets ei-
ne sofortige und unkomplizierte Lisung an.
Wir sehen ainar innavationsreichen Zukunfi
entgegen wnd glauben mit orgaplus einen
zuverldssigen und kompetenten Partner ge-
funden zu haben.«



